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2.0: a new view of business
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Consumerization
Decentralized Management
Extended Working Capabilities

DigitalDigitalDigitalDigital NativesNativesNativesNatives go go go go totototo workworkworkwork

Global Global Global Global competitioncompetitioncompetitioncompetition

SustainabilitySustainabilitySustainabilitySustainability

2.0: From Hype to Structure

Broadband Anything Network

General Purpose Internet
Enterprise 2.0

Enterprise Insights from the FutureEnterprise Insights from the FutureEnterprise Insights from the FutureEnterprise Insights from the Future
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Web 2.0: Web 2.0: Web 2.0: Web 2.0: manifestazionemanifestazionemanifestazionemanifestazione didididi un un un un nuovonuovonuovonuovo pipipipiùùùù grandegrandegrandegrande paradigmaparadigmaparadigmaparadigma

… is something that 
"understands exactly what 

you mean and gives you 
back exactly what you 

want". 
(Larry Page)

Cloud Computing 

Customer Experience 
semplice e intuitiva

User origine e 
fine del flusso
di informazione

La Internet Revolution ha già vintoIl paradigma della nuova Internet

Virtualization

SaaS

Simplicity Internet at WorkInternet come General Purpose Technology

� General Purpose Technologies: tecnologie talmente 
innovative da generare un cambio di paradigma 
nella società

� Esempi precedenti: macchina a vapore, elettricità, 
automobile.
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Un mondo diverso 

Il Il Il Il mondomondomondomondo chechecheche cambia cambia cambia cambia imponeimponeimponeimpone un un un un nuovonuovonuovonuovo modellomodellomodellomodello didididi impresaimpresaimpresaimpresa: Enterprise 2.0: Enterprise 2.0: Enterprise 2.0: Enterprise 2.0

� Broadband Seamless network
� Internet of Things
� Network centric services

� Competizione globale
� Needs di efficienza e flessibilità
� Crisi del sistema energetico
� Economia della Long Tail

� Consumerization
� Maturità dei digital natives
� Mobilità
� Sostenibilità

Evoluzione tecnologica

Trasformazione del mercato

Cambiamenti socio-demografici

� Adattarsi alle
discontinuità

� Anticipare il
cambiamento

� Cogliere le nuove
opportunità

� Ridisegnare
l’organizzazione
e i processi

Un’impresa diversa 

Open Innovation

Collective Intelligence

Flessibilità ed elasticità

Scala ed efficienza

Self balancing delle diversità

Internet 

Resilience


