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Le aziende incontrano il Web 2.0

“Enterprise 2.0”: opportunita, percezioni e best
practices
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Le aziende incontrano il Web 2.0
Elementi distintivi

Enterprise 2.0: uso in modalita emergente di piattaforme di social software all’interno delle

aziende o tra le aziende ed i propri partner e clienti*. E la naturale evoluzione dell'impresa cosi
come gli strumenti di web 2.0 sono la naturale evoluzione del web
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0 significa: creare flessibilita orientata al servizio

supplier
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0 significa: SLATES

Fabrizio Davide
TC.Marketing ICT

» Meccanismi di ricerca (Search)
» Creazione e navigazione dei link igna|s earch
sociali (Link) '
» Possibilita di contribuire alla
creazione/editing  dei contenuti
(Authoring) Extensions Links
» Tagging associato a documenti,
utenti, attivita (Tags)
» Meccanismi automatici di T th :
suggerimento (Extensions) agS«‘u ori
» Notifiche sugli aggiornamenti, in
particolare e-mail e feed RSS o | | -
( Signals) Urce: enterprise £,U: Ihe Uawn of Emergent anoration by rew F. McATee In oloan Management Review, spring 5
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Web 2.0
Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0 significa: arricchire i processi e gli utenti
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0 significa: mappare le reti informali di interazione

Formal structure Informal structure
T = Network mapping reweals mformal structure—who
lss':mm president interacts with whom to get woark done
O'Brien
Exploration Drilling Production
Wilhams Taylor Stock _
Stock
G&G' Petro- Production Reservoir Shapero Paine
physical
Cohen Sen Coben Shapiro Cohen Cole Jones
Smith Cross Moore Smuth Kelly Anirs
Hughes Andrews  Miller Smith
Ramirez 1 o
» Jones, SVP is connected to only Z people, Hughes Milles Yilkams
Bell bath in Exploration
= Cole 1s at center of infarmation exchange Cross
Cole network despite being relatively low in Hussain

) —— arganization char N Taylos
Hussam » Without Cole, production group would be Ramirez

cut off fro 2 aniza

cut off from rest of arganizatian Sk Bell Sen
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Le aziende incontrano il Web 2.0

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

Enterprise 2.0 significa: accelerare I’evoluzione del business

Enterprise 0.0

Command and Control
Hierarchal

Low Integration Costs
High Production Costs
High Degree of Control
Low Variability
Centralized IT

Enterprise 1.0

BlUSsiness . Value,

Dynamic

Agile

Distributed IT

Web Technologies
Lower Production Costs
Higher Integration Costs
Out Sourcing
Globalization

Single Valuation

Enterprise 2.0

Collaborative
User Contributed

Out Source Everything
Open Source
Complete Integration
Tool Integration
Connected
Transparent

S
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Le aziende incontrano il Web 2.0

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

YOU HAVE TO
IMPLEMENT

ENTERPRISE 2.0 IN
YOUR COMPANY!

A/

)

P ™

e

WHAT DOES IT COST aND

OF COURSE!
WHAT"S THE ROIF

A/

YOU STILL FOLLOW
THE 1.0-THINKING
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0: Business value & drivers 1/3
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0: Business value & drivers 2/3

Service 2.0 Marketing
2.0 or
* win-win problem Product
Customer or solving
: - Development
oy * experience sharing
Citizen 2.0 20

* lower cost channel

* harness customer
ideas for product
innovation

* enhance ‘open’ brand
value and culture

* show responsiveness

* more interactive style of
engagement

* forum to voice their views

* dynamic, responsive,
dialogue

* find out what others think

* enhanced
collaboration

» strengthened culture

—

© Copyright Ovum 2007 Ente rp rise 2-0
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Enterprise 2.0: Business value & drivers 3/3

- Traditional 0 ARy Enterprise
' ' 2.0

Freeform

Database :
(=1)) ' 1 | Dashboards

Content/Authorship

Structured

Predefined Emergent
Organization/Management

Source: AlIM Market Intelligence
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Trends di mercato

L’Enterprise Web 2.0 € un mercato ancora in fase embrionale ma in forte crescita (CAGR 07-13: 45% circa):

rappresenta un’opportunita di mercato fortemente attrattiva con un potenziale di mercato rilevante
Forecast: Global Enterprise Web 2.0 Spend By Technology, 2007 To 2013

Total annual sales

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

_’ ITALIA

(LSS millions)
55,000
Widgets
54,000 Podcasting Global enterprise Web 2.0 spend by geagraphy, 2007 to 2013
Mashups
Total annual sales
$3,000 ik {US$ millions)
Blogs 55,000
$2,000 s P
: _ _ $4,000 Asia Pacific
Social networking
51,000 $3.000 | Fuirope
North America
50 52,000
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 i
Socialnetworking $149  §258  $437  S701  $1,063  $1514 $1997 $1,000 | it
RSS = 578 5120 $182 5262 5357 5463 5563 ] ol
50
Blogs 564 5118 $201 $290 5341 2355 5340 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013
Wikis 563 s108 S177 5259 5342 5410 5451
North America  $287 5480 5781 51,076 1683 52252 42812
Mashups =~ 539 561 598 5165 $285 5458 5682
Podcasting 933 $50 $76  S111 3158 214 $273 Euope $112  S184 5291 M3 5590  S762 9957
Widgets ~ $29 547 575 5118 5175 $250  $340 Asla Pacific ~ 556 $100 §174 5291 5448 5651 san
Total 5455 $764 51,246 51,906 $2,721 $3,664 354,646 Total 5455 5764 51246 $1,905 52,721 53,665 54,546
(numbers have been rounded) (numbers have been rounded)
43850 Source: Forrester Research, Ine. 49000 T Sounoe: Famectss Resaanch,
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Trend dell’ offerta di social software

» L'affollamento nel quadrante in basso a
sinistra mostra come I'Enterprise 2.0 sia un
mercato ancora molto giovane ed in veloce
evoluzione, con molti piccoli attori (anche
open-source).

»1 clienti sono in attesa di soluzioni
consolidate, organiche e capaci di fornire
sufficienti garanzie di sicurezza, robustezza,
scalabilita e facilita d’integrazione.

» Pochi vendors possono vantare un insieme
completo di funzionalita ed esiste una corsa
costante all’arricchimento di applicazioni che
integrano piu componenti tecnologiche (wiki,
blog, social network, instant messaging).

Fabrizio Davide
TC.Marketing ICT

Figure 1. Magic Quadrant for Team Collaboration and Social Software, 2007
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Le aziende incontrano il Web 2.0
Esigenze della domanda

Tempi di adozione Ent. 2.0

For a majority of enterprises, Web 2.0 will be a 2008 priority
“Which of the following are likely to be one of your IT organizatien’s major software technology
Inftlatives for the neat 12 months?
Implement Web 20 technologies such as blogs, wikls, and RSS

Dot know — Critical priodity
Fa ] &%

Pricaity
18%

Mot on our agenda Not a priofty
42% the

La richiesta di strumenti di collaboration, social

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

Principali motivazioni di adozione

Ieorease collaboratin
Ralsaaearaness of “what e know™
Iscreascaghkpirasponsnness
Faster communicatien

Incraase Inngwatiha and TIM
Reduction of IT csts

Accalerate brokeriag of pesgle

% adozione web 2.0 per dimensioni aziendali

Busying Conshdering onty [l Mot considering

Fonte: Forrester, “Top Enterprise Web 2.0 Predictions
For 2008, intervista ai CIO Nord America e Europa

Sample
networking, communication, non viene solamente dai AR e — :’:ﬁ
dipartimenti di IT, ma soprattutto dalle linee di business "“m":“"“l;

(Corporate communications, Marketing, Risorse umane,  ©® e by S e
Ricerca e sviluppo) (1000154399 mployecs o [ ] - st
(50010 555 smpioyeer) aw [ S -
| dipendenti che adottano [I'Enterprise 2.0 senza 10010 e leursman o i -
I'appoggio diretto della propria azienda sono circa il 5%, T —————
. . . . . (b 0 99 i] o
ma sale al 30% nelle aziende in cui la sua introduzione G s
N . (Bt Meoath Armsbrican and Ewrcpaesn IT decdon-makers a1 ertarpiites and SMBs
e guldata ) IN!(MEM“M![MIM1WWU“NIM§
Sosarce: Entepeise And SMB Softwan Suneey, Borth Amsanics And Euncpss, 03 2007
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Le aziende incontrano il Web 2.0
Esigenze della domanda: gli strumenti che contano

Il web 2.0 é diventato piu familiare alle aziende, ma il pattern di strumenti e tecnologie utilizzati sta cambiando: |
blog, gli RSS, i wiki e i podcast stanno diventando piu diffusi, perché le aziende hanno compreso meglio il loro
valore per il business

Is vour company currently using any of the B 2008, n= 1988

following Web 2.0 technologies or tools? B 2007, n=2847
Web services o8 70

34
Bl
33
1
24
P 29
Z7
18
P -to-
eer-to-peer 37
Author: Jimmy Wales Wikipedia
15
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Le aziende incontrano il Web 2.0
Livello di utilizzo per distribuzione geografica

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

Rispetto al 2007, i web services rappresentano la tecnologia con il maggiore livello di uso in tutte le regioni. Le
aziende di tutte le regioni percepiscono i wiki e i blog come importanti, e I'uso di questi strumenti & aumentato
hel corso dell’ultimo anno

_‘ ITALIA

Total Europe India North America China Asia-Pacific’
Web services BN - N 62 N - N o7 N cc oS
Social networking [N 32 Bl 2 B 22 B 35 B 31 I 29
Blogs B 31 B 21 B c B 7 B - B 45
Wikis Bl 26 B 8 B 3 B 27 B 18 B 20
Video sharing B 20 B 19 Bl 26 I 20 il 22 I 22
Podcasts B 18 B 20 B 23 B 20 7 Bl 2
RSS2 B 16 - v B4 B 18 B 15 7
Peer-to-peer B 12 B 13 - B o B 22 B 12
Prediction markets B9 B9 i 6 17 | 15
Rating js B9 B 17 | 4 7
Mash-ups? i’ § 10 16 i6 | 3 | 3
Tagging I6 16 7 R | 4 I 4

Fonte: McKinsey Global Survey Results =~"‘- TELECOM -
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Gli effetti percepiti nell’Enterprise

Tra gli utenti soddisfatti, solo I'8% afferma che queste techologie hon hanno cambiato le loro organizzazioni,
rispetto al 46% degli utenti non soddisfatti. | soddisfatti dichiarano che i tools 2.0 hanno cambiato le interazioni
con i clienti e i fornitori (26%) e che hanno creato nuovi ruoli e funzioni all’interno dell’organizzazione (33%)

B Respondents who report highest satisfaction Houw, if at all, bas your company’s use of Web 2.0
B Respondents who report lowest satisfaction f“'—":b”“h-’gf‘i’-‘: and tools ‘-b"?”g"d the way the company is
managed and organized?

As selected by respondents
who report highest or lowest levels
of satisfaction with Web 2.0 tools’

Total
It has changed the way we communicate 38 76
with customers and suppliers (n = 338) _ Z
It has changed the way we hire and retain
talent (n = 153)

—
sy
1 1
P
S

3

It has created major new roles or -

S syl 16 33
functions in our organization (n = 149) 9
It has changed the way our arganization 1S F 33
structured—eq, a flatter hierarchy (n = 136) - 14 13

The use of Web 2.0 technologies and

tools has not changed the way the company _ 36

is managed and organized (n = 149)

|

46

17
Fonte: McKinsey Global Survey Results #: TELECOM
_ ITALIA



GRUPPO TELECOM ITALIA | Fabrizio Davide
Web 2.0 | TC.Marketing ICT

Le aziende incontrano il Web 2.0

Il mercato italiano: la percezione dei CTO

CIC CoOnSer vt CIO meutrale CID wisionario
_ o =— }—’
i ., \
| = " .\. F

o AN

! | " \ v
Dubivo cha Par adesso aspecto, Barel curkoso ol £ un trand rilovants s nusova
i mpar sul Tl Sone curioso di sparimenmarls. ms che la inpress rivoluzione che
Buiiness eagsire coan a i attends che ey exmbhard il
slano oggl T T qualcwnc ik chilaeda coamprondare par far st o di
FilEvants quslCoss evalvera il loro fare

rmodalla di impreaa organsrzaziono

Conoscenzq, interesse e ufilizzo degli
strumenti Enterprise 2.0 in ltalia

Rapida crescita dell’Enterprise 2.0 pur @ Conoscerza @ interesse @) Umzmo
rivelando un’immaturita di una visione e 1%
strategica dell’Ent.2.0

&17%

Corporate Blog, Wiki, Rss, Social Network,

AT
non hanno un impiego capillare in azienda -
ma laddove presenti registrano un livello e
intenso di utilizzo

Blog Wil K55 Social Network Folksonomia

Author: Chris Anderson, Crowdsourcing, Long Tail efftect Fonte: Osservaton FoMacmies AMNGNG

18
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Benefici attesi vs. ostacoli

L’'impiego di Ent. 2.0 incontra la resistenza ai

Ent. 2.0 permette di catturare le conoscenze aziendali
e in rete rendendole pubbliche e visibili I cambiamenti organizzativi e culturali :
Spinta all'innovazione con approccio bottom up » Forte committment
Nuovo ruolo dell’azienda: facilitatore e propositore di ‘
. 4
customer experience . Sicurezza
Guadagno di efficienza - » Reputation
R I Barriere allo sviluppo
Motivazioni di utilizzo - PP
o i | | Sl
s ety s | | A "
|
» Barriere culturad 47%
—— B :
I Mancanm di spoesarship del Top Management %%
Creaziane & posubilith di collaborazione emergente — £ln:
il ot Sasororiis i aeroichaians wile _13 . Necessta di cambimenti orpsiztivi 8%
L 1.5% 0% 5% a0k I i3 I5% £l 455 Bl

Intervista su un campione di 65 imprese e pubbliche 19

—
" TELECgﬂ amministrazioni
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Le aziende incontrano il Web 2.0
Barriere verso I’adozione

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

Solo 1 impiegato su 4 utilizza gli strumenti web 2.0, eccetto per i web services. Gli intervistati che riportano bassi
livelli di soddisfazione citano la mancanza di incentivi come barriera all’adozione. Altre barriere includono la
mancata percezione del ROI, mancanza di entusiasmo dei leader, e mancanza di un’adeguata cultura
organizzativa di supporto

Wohat are the top three barriers, §if amry, to
the further success of yvour Welr 2.0 rnitiativess

B Hespordens who repot boghest watisfacton
B Respondents who neport vevest satssiachon

-l

otal

MMy company doasn’t understand the potential fnancial retunm
from the use of Web 2.0 tools, technologies (n = 182}

B
- -]
=
i
La
=

My company’s culture doesn’t encourage the use
of Walb 2.0 technologias (n = 103}

My company doesn’t provide sufficient incentives to
adopt or expanmant with Wb 2.0 techmologees (n = 138)

My company doesn 't have the skills to implement
Web 2.0 wechnologies (n = 97)

My company’s oigoniratonal structure 15 tao
hiararchical (n = 120}

MMy company's leadership team doesn’t encourage the
use of Wab 2.0 technologies (n = &3]

Tha legal/HR risks associated with the use of Web 2.0
technalogies am percanid to ba greator than the benofits
{n = 100}

My company’s IT department daes not deploy technologies
like Wb 2.0 in = 76)

MNaothing is holding back Web 2.0 initigtives {in = 185)

~ I
=1 ]
Mol

4
=4

X! o 4II
i - "
wd
h
a1

Fonte: McKinsey Global Survey Results
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Il ruolo della cultura nell’adozione dell’ENT2.0

La comprensione e I'adozione dei vari strumenti enterprise 2.0 € maggiore nelle organizzazioni orientate al KM (a
destra nel grafico)

RSS

0%

Wikis
%

RS5

Blogs /

- \ Padcasting
Ranking/
Yating
Source: AllM Market Inteligence Source: AllM Markst Inteligence
0% 0%
Innovators Early Adopters Early Majority Innovators Early Adopters Early Majority
21
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Le aziende incontrano il Web 2.0

HAVEN'T YOU READ

MY BLOG POST?

I'VE FIRED YOU
YESTERDAY

2 a

PART 1:
COMMUNICATE WITH YOLIR EMPLOYEES

HOW TO USE WEB 2.0 IN THE ENTERPRISE

geekb and poke

HOW TO USE WEB 2.0 IN THE ENTERFPRISE

WE'VE JUST GOT

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

WE DEFINITELY
NEED A FACEBOO
LIKE SOCIAL
SOFTWARE
IN OUR COMPANY

DEFINITELY

FIRST: YOU HAVE
TO BE A
ENTERPRISE 2.0
NOWADAYS...

WANT TO KNOW

THE LATEST
NLIMBERS. o e NOT WHICH OF THE
artiane | || (fEme )| (e “ e
EXPECTATIONS. e TWITTERED N Sip=
| “\) ,
= “ : ~\ : A
' el e
v w v v ) 1
J 3
3 ] E
) I THERE ARE 1000 GOOD REASONS FOR
PART 2: COMMUNICATE WITH YOLIR INVESTORS
22
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Le aziende incontrano il Web 2.0

. NIIE

Best practices 1/3: CISCO systems CISCO
» Strumenti » Vantaggi

CiscoPedia wiki Integrazione piu veloce di nuove

Text & videoblog aziende acquisite (ad es. chiusura

dell’acquisizione di WebEx in 8 giorni) -
Cisco ha acquistato in media una

Profili dei dipendenti (la versione azienda ogni 3 settimane nel 2008
interna di MySpace)

I-Zone: una wiki per coltivare le idee

I-Zone ha generato oltre 400 idee con
Social bookmarking oltre 10.000 dipendenti attivi, che hanno
creato nuovi servizi e business unit

Piu veloce creazione delle business unit
(Cisco lancia una nuova Bl ogni 3 mesi in
media)

John Chambers (CEO) € confidente di
poter aumentare la produttivita del 10%
oghi anno grazie ai social media

—y
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Le aziende incontrano il Web 2.0

Best practices 2/3: General Motors

» Strumenti » Vantaggi
Wiki Collaborazione internazionale in tempo
Blogs reale
Mashups Sviluppo di una terminologia e

linguaggio comuni all’interno
dell’azienda

Fred Killeen - (CTO) afferma che i
dipendenti non hanno bisogno di inviare
presentazioni o documenti via email per
condividere le idee: possono farlo piu
semplicemente sviluppando una wiki

Tagging/Folksonomies
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Web 2.0
Le aziende incontrano il Web 2.0

Best practices 3/3: IBM %

» Strumenti » Vantaggi
IBM Lotus Connections (blog, IBM internal blue pages: 475.000 profili
communities, profili, social creati e 6 milioni di ricerche al giorno

bookmarking) IBM community map: oltre 700
communities interne

Mashup
IBM Lotus Quickr (team collaboration) IBM blogcentral: oltre 27.000 weblog
creati
== TELECOM
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Le aziende incontrano il Web 2.0

| Fabrizio Davide
| TC.Marketing ICT

Conclusioni: Enterprise 2.0 governance framework

Valore Rischio

Aumento Produttivita
dell’efficienza e

. . . . Perdita di
risparmio dei costi

informazione
Maggiore

. Reputazione
collaborazione

. . e Penetrazione della
Maggiore reattivita rete

Faster go to market Culture e pratiche

Attrazione dei talenti

Riduzione dei costi IT

Azione

Abilitare gli utenti
finali

Ridefinire le HR
policies

Fornire piattaforme
robuste

Evolvere architetture
di sistema

Assicurare solide
politiche di sicurezza

Adattato da Ross Dawson, An Enterprise 2.0 #: TELECOM
_ ITALIA

Governance Framework
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GRUPPO TELECOM ITALIA Fabrizio Davide
Web 2.0 TC.Marketing ICT
Le aziende incontrano il Web 2.0

Ruolo di Telecom Italia: Net Computing Way

Acquisire la leadership dei futuri Servizi convergenti ICT&Telco mediante lo sviluppo e
la proposizione al mercato Enterprise di servizi infrastrutturali basati sugli strumenti
web 2.0 per abilitare e amplificare I'Intelligenza IT in rete

Interoperabilita
Integrazione e riuso dei moduli

e delle piattaforme abilitata
dall’architettura SOA

Pay per use
Modelli di business e di

pricing innovativi (Pure
Utility e On demand)

Riduzione TCO
Risorse infrastrutturali e applicative
virtualizzate secondo logiche SaaS e
disponibili on demand che
producono efficienze e saving

—y
= TE.'.Ecgﬂ
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GRUPPO TELECOM ITALIA Fabrizio Davide
Web 2.0 TC.Marketing ICT

Le aziende incontrano il Web 2.0
Ruolo e capabilities di Telecom ltalia

Telecom Italia pu0 cogliere esperienze di successo nella proposizione al mercato di servizi applicativi ICT
innovativi facendo leva sui seguenti elementi competitivi distintivi

o Telecom ltalia dispone della
pll:l VaSta rete territoriale di DIMENSIONAMENTO DEI SERVIZI ICT IN
- RELAZIONE ALLA ICT DEMAND — PROPOSIZIONE
Data Center ltaliana B Data Center completati
(8 s|t|) a”ocab"i [0 Dpata Center da estendere Acapacity B rw
. e . Data Center da realizzare -
ai s_erVIZI_ ICT O Control Room
@ Al fine di rispondere al
meglio all’introduzione di
soluzioni innovative Net

1CT DEMAND

Tempo
»

Computing Tl ha previsto un 4\'\/\
prpgramma di ulteriore @‘ \O\ //) 2 Telecom ltalia ha avviato lo sviluppo di
sviluppo ) @’5’ 1, &Q proposizioni ICT basate su un modello “Utility
In termini di S Cp “Sy, Like” rendendo possibile I'ottimizzazione del
completamento QO &o‘ O@ (/(( dimensionamento delle infrastrutture IT
geogrr?\flco (201l) QQ’ < ’)( (/ﬁ gestendo i picchi di ICT demand in modo
e funzionale S Elementi "/&, & flessibile
Distintivi
Telecom Iltalia
—
ﬂﬂﬂ b\ N » Telecom ltalia dispone di
A RS tre poli di sviluppo SW a
o Telecom ltalia sta 7 @o '00 :é QO /\,@ Trento, Napoli e Roma ed
inoltre avviando tavoli di 0 0, @Q\}Q <& un polo di Ricerca e
collaborazione con le /)Ob /o @) R\ 0\\ Sviluppo a Torino che
diverse istituzioni Q(Q/o @4 00 supportano le soluzioni
regionali per sviluppare O ’l,/ 4 & ICT per il mercato, che

possiedono le capabilities
per favorire lo sviluppo di
una proposizione di
offerte applicative

Poli Tecnologici innovativi O
che permettano di creare
Community ICT Net

Centric

—y
= TE.'.Ecgﬂ
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